MU$TERI ANKET FORMU Tarih :...... l...... [,

Firma Adi :

Yetkili Kigi | Telefon:

Anketin Yapildigi Yer :

A- Liitfen agagidaki kriterlere gére ALTOEL A.S. tarafindan saglanan iiriin / hizmetin genel degerlendirmesini yapiniz.

Coklyi lyi Normal  VYetersiz  Kotii

1. | Hizmet Kalitesi

2. | Zamaninda Teslim

3. | Uriiniin ihtiyaglarinizi Kargilamasi

4. | Teknik Destek Yeteriligip |

5. | Satig Temsilcilerinin Ziyaret Etkinligi

6. | Giincel Fiyat Listelerinin Ulastiriimasi

7. | Bilgilendirme Seminerlerinden Saglanan Fayda

8. | Uriin Cesitliligimizin Yeterliligi

9. | Hizmet Sonras! iletisim ve Destek

10. | Bolge Temsilcimizin; iletisim Etkinligi

11. | Mesleki Tecriibe / Yeterllig: =~~~ | | ||

12. | Sorun Cozme Basarisi

13. | Miisteri ile ilgilenmesi

14. | Finansman / Muhasebe Balimii ile iletisim

15. | ALTOEL A.S. yonetimi ile iletisim

16. | Santral / Yonlendirme

17. | Halkla iligkiler

B- Firmamizin gikayetlere olan tavrini nasil tanimlarsiniz? ( X ile igaretleyiniz. )
Olumlu-Gézimcl ilgisiz Tepkili-Suglayici

C- Firmamizin verilen hizmet karsiliginda talep ettigi ticreti nasil buluyorsunuz ?
Ucuz Uygun Pahali

D- Bundan sonra bizimle ¢aligmak istermisiniz ?

Evet Kararsizim Hayir

E- Web Sitemizi (www.altoel.com.tr ) ziyaret ettiniz mi ?

Evet Hayir Isim / Imza

F- ALTOEL A.S. hakkinda diigiince ve beklentileriniz?

Gériislerinizi paylasarak sistemimize sagladiginiz katkilariniz igin TESEKKURLER...
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http://www.altoel.com/

